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SAYFA NO 1/11

SURDURULEBILIR TURIZM POLITIKASI

Turizmde slirdirdlebilirlik calismalarinin, sosyal, cevresel ve kiiltlirel miras Uzerindeki olumsuz etkilerini en aza
indirdiginin ve slirdirilebilir turizmin getirdigi sorumluluklarin farkindayiz.

Bu dogrultuda, cevresel etkilerin azaltiimasi, insan haklarinin korunmasi, enerji, su ve atik yonetimi, kiltirel ve sosyal
mirasin korunmasi, yerel halka ve yerel Ureticiye ekonomik ve sosyal olarak fayda saglama ve c¢evreyi koruma gibi
surdirdlebilirlik kavrami icinde yer alan bircok konuda ¢alismalarimiza etkin bir sekilde devam etmekteyiz.

Uzerinde 6nemle durdugumuz kurumsal degerlerimiz, sorumlu ve siirdirilebilir turizme verdigimiz 6nemi
gostermektedir. Sirdirilebilirlik risklerinin etkin bicimde yonetilmesi ve siirdlrilebilir bliyimenin uzun vadeli
stratejilerle saglanmasina odaklaniyor ve bu sayede basarimizi her gecen giin arttirmayl amacliyoruz. Paydaslarimizi,
faaliyetlerimiz ve etkileri hakkinda seffaf ve etkin bir sekilde bilgilendirmek 6énem verdigimiz konularin basinda
gelmektedir. Bu dogrultuda her yil yayinlayacagimiz strdurilebilirlik raporlarini seffaf bir sekilde tim paydaslarimizin
erisimine sunacak ve sirdirebilirlik yolculugumuzda bizlere verecekleri 6neri, katki ve geri bildirimleri de
degerlendirecegimizi ifade etmek isteriz.

EK-4-1



DOKUMAN NO EK-4

S SURDURULEBILIRLIK YONETIM SISTEMi | YAYINTARIHI | 01.03.2024
. . REVIYON TARIHI
b Lo POLITIKALARI REVIZYON NO

SAYFA NO 2/11

CEVRE ve ATIK YONETiIMIi POLITIKASI

Tesisimizdeki bitlin Grin ve hizmet asamalarinda yasal otoriterlerin belirlemis oldugu ulusal ve uluslararasi mevzuata
uygun ve hukukun Gstinligi ilkesine bagli kalarak, tesisimizin uymakla yukimli oldugu ve/veya gondllilik esasina
dayanan diger sartlara uygun hareket ediyoruz.

Cevreye ve gelecek nesillere saygli duyan bir tesis olarak otelimizdeki biitlin faaliyetlerimizde yerel toplumun gelisimine
katki saglamayi amachyor, bu dogrultuda verdigimiz egitim ve bilgilendirmelerle ¢alisan, tedarikgi ve misafirlerimizi de
cevreye duyarli olmalari ve sisteme katki sunmalari konusunda yénlendiriyoruz.

Tum paydaslarimiza bu farkindaligimizi ifade etmekten mutluluk duyuyoruz.

Dogal kaynaklarimizi dogru ve verimli kullanmayi, doga dostu Urlnler kullanmayi hedefliyor ve bu konuda calismalar
yurutdyoruz.

Tum faaliyetlerimizde cevreyi korumaya olan bagliligi ilke edinerek ve kaynaklarimizi en verimli sekilde kullanarak cevre
kirliliginin 6nlenmesini saglamayi, sifir atik kapsaminda atik miktarimizi azaltarak ve olusanlarin da geri déntsimn
saglayarak dogaya zararsiz hale getirmeyi amacliyor, biyocesitliligin ve ekosistemin korunmasi konusundahassasiyet
gosteriyoruz.

Atiklarimizi niteliklerine gore siniflandiriyor atik ayristirma noktalarinda ayristirarak bakanlik¢a belirlenmis Lisansh
kuruluslar araciligi ile bertaraf ediyoruz.

Misafirlerimizi cevreye duyarhihgimiz konusunda bilgilendiriyor, konaklamalari slresince dogaya saygili olmak ve
korumak icin bizlere katkida bulunmaya tesvik ediyoruz.
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ENERJi VERIMLILIGi POLITIKASI

Gelecek nesillere yasanilabilir bir diinya birakmak ve ¢evreyi korumak adina enerji verimliligi konusunda izerimize diisen

sorumluluklarin bilinci ile hareket ediyoruz.

Dogaya karsi sorumluluklarimizi yerine getirirken, ulusal ve uluslararasi standartlari, yasa ve diizenlemeleri takip ediyor,
enerji kullanimini azaltma ve/veya enerji tiketim performansimizin strekli iyilestirilmesini saglayacak calismalari

yurutdyoruz.

Misafir konforundan 6diin vermeden enerji kullanimini azaltmayi kolaylastiran teknoloji ve en son yenilikleri belirlemek

icin teknik hizmetler ile ekiplerimizi gliclendirmeye devam ediyoruz.

Enerji kaynaklarinin etkin kullaniimasi konusunda hedefler belirleyip, hedeflerimiz dogrultusunda calisanlarimiza

egitimler veriyor, misafir ve paydaslarimiza rehberlik ediyoruz.

Otelimizde enerji kaynaklarimizi en verimli sekilde kullanarak ve alternatif yenilenebilir kaynaklarin kullanimini arttirarak,

enerji performansimizi surekli iyilestirmeyi hedefliyoruz.
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SAYFA NO 4/11

KALITE, GIDA GUVENLIGI VE i$ SAGLIGI & GUVENLIGI POLITIKASI

Konaklama sektoriinde, lider, yenilikgi ve surekli iyilestirmeyi hedef alan bir ydnetim anlayisi sergiliyoruz. Calisanlarimiz,
partnerlerimiz, misafirlerimiz, tedarikcilerimiz ve tiim paydaslarimizin saghgi ve giivenligi temel 6nceligimizdir.

Misafirlerimizin, ¢alisanlarimizin ve tiim paydaslarimizin giivenli ve saglikli bir ortamda hizmet almalarini ve galismalarini
saglamak i¢in ulusal ve uluslararasi kanun ve yonetmeliklere uygun hareket edip, faaliyetlerimizi mevzuata, gida, kalite
ve is glvenligi standartlarina uygun olarak gergeklestiriyor ve gerekli kontrol, egitim ve dnlemleridiizenli olarak yapip
gbzden gegiriyoruz.

Faaliyetlerimizin gida glivenligi, kalite, is saghgi ve glivenligi alanlarindaki etkilerini ve risklerini belirliyor, bu risklerin
ortaya cikmasini 6nlemek veya istenmeyen etkilerini azaltmak icin gerekli tedbirleri aliyoruz.

Gida glivenligi, kalite, is sagligi ve glivenligi slireglerimizin strekli gelisimi icin amag ve programlar olusturuyor, bunlari
gbzden geciriyor ve gerekli kaynak yatirimlarini yapiyoruz.

Kaza ve hastaliklara neden olabilecek tehlikeli ortamlarin ve faaliyetlerimizden kaynaklanan gevre kirliliginin olusmasini
engellemek ve ortadan kaldirmak igin gerekli kontrolleri yapiyor ve 6nlemler aliyoruz.

Galisanlarimiza egitimler vererek katilimlarini saglhyoruz.

Tedarikgilerimizin politikamiz dogrultusunda cevre, is saghgl ve glvenligi standartlarina ve ilgili mevzuatina uyumunu
tesvik ediyor ve bu alanlarda isbirligi yapmaya 6zen gosteriyoruz.

Misafir odakli bir yaklasimla, gida glvenligi ve kalite standartlarindan taviz vermeden ve bitiin kaynaklari dogru
kullanarak misafir memnuniyeti saglamayi hedefliyoruz.

Calisan ve misafir sagliginin korunmasi ve saglikl beslenmesiicin kalite ve gida glivenligi ilkelerine uygun rlinler liretmek
ve sunmak igin Uriin tedarik asamasindan baslayarak servis/sunum sirecine kadar gida giivenligi yonetim sistemini
uyguluyor, hijyen sartlarini 6n planda tutarak siirekli iyilestiriyoruz.

Gida guivenligini saglarken israfin 6nline gegmek ve kaynaklari etkin kullanmak igin gida atiklarini azaltmayi hedefliyoruz.
Bunun i¢in ¢alisanlarimizi ve tedarikgilerimizi gerekli egitim ve bilgilendirmeler ile siirece dahil ediyoruz.

Gida giivenligi sisteminin olusturulmasi ve siirdiirebilirliginin saglanmasi icin, konuyla ilgili egitim almis ¢alisanlarimiz ile
ic kontrol mekanizmamiza ek olarak bagimsiz dis kurumlar tarafindan sireglerimizi denetletiyoruz.
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SAYFA NO 5/11

INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI

Biitlin calisanlarimizin markamiz ve degerlerimizin temsilcisi oldugunun farkindayiz. Calisanlarimizin bizler icin partner
oldugu bilinci ile, her calisanimizi gerekli egitim, tecriibe ve yetkinliklere sahip, kurum kiltirimize, degerlerimize ve
hedeflerimize uyumlu kisilerden segmeye azami 6zen gosteriyoruz. Se¢me ve yerlestirmede ana ilkemiz, hicbir ayrim
yapmadan ve ayricalik tanimadan isin gerektirdigi yetkinliklere (bilgi, beceri, davranis) sahip ve sirket degerlerini
benimseyip yasatacak kisilere esit firsat vermektir.

Calisanlarimizin kanun ve yonetmeliklerden kaynaklanan haklarina saygili olmak ve korumak sirketimizin en 6nemli
gorevlerinden ve onceliklerindendir.

Calisanlarimizin ise alimlarindan baslayarak egitim, Gcret, kariyer ve saglanan maddi olanaklar dahil tiim insan kaynaklari
uygulamalarinda tiim calisanlarimiza firsat esitligi saglanmaktadir.

Calisanlarimizin farkhliklarindan ve kiiltirel gesitliliklerinden gurur duyuyoruz ve ortak bir amag cevresinde toplanirken,
bu farkh bakis agilarini zenginlik olarak kabul ediyoruz. Tim insan kaynaklari uygulamalarimiz bu zenginligi beslemek,
gelistirmek ve her alanda tiim ¢alisanlara esit firsat yaratmak, dil, din, irk, yas, etnik kimlik ve cinsiyet farki gozetmemek
Gzerine kurgulanmistir.

Partnerlerimizin mesleki ve kisisel gelisimlerine yatirim yapmayi, gelisimlerini saglayacak egitimler diizenlemeyi,

calisma alanlarinin ve kosullarinin saglik ve glivenlik sartlarini iyilestirmeyi taahhiit ediyoruz.
insan Kaynaklari siireclerinin temelini insana, dolayisiyla calisanlarimiza verdigimiz deger olusturmaktadir.
Ulusal ve uluslararasi standartlar ve ilgili mevzuat geregi cocuk isci calistirmayacagimizi taahhit ediyoruz.

Calisanlarimizin saglik, glivenlik ve mutlulugu, stratejik hedeflerimiz olan biyiume, karllik ve yeni firsatlar yaratma
odagimizin ayrilmaz bir pargasidir. Bu hedefimize katkida bulunacak tim g¢alisanlarimiz esit egitim olanaklarimizdan
faydalanmaktadir.

Calisanlarimizin ve is ortaklarimizin is saghgi ve giivenligi ve ¢alisma sireleri konusunda yasal yukiamluliikleri yakindan
takip ederek hayata gegirir; diizenli olarak denetler ve uygunlugunu kontrol ederiz.
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CALISAN VE INSAN HAKLARI POLITIKASI

BM insan Haklari Evrensel Bildirgesi’ni benimsiyor, herkesin esit muamele gérdiigii ve sahip oldugu potansiyelle; irk,
renk, cinsiyet, yas, uyruk, din, cinsiyet kimligi veya ifadesi, medeni hal, vatandaslik, engellilik ya da kanunen koruma
altinda olan diger hususlar fark etmeksizin tam anlamiyla katkida bulunabilecegi bir kiiltir ve is ortami yaratmayi taahhit
ediyoruz.

Operasyonlarimizdaki ve deger zincirimiz cevresindeki tiim calisanlarimiza, adaylarimiza, is ortaklarimiza ve
partnerlerimize adil ve esit firsatlar sunuyoruz.

Bltin paydaslarimizla olan iligskilerimizde insan haklarina uygun davranarak toplumda pozitif bir etki yaratmak
konusundaki etki alanimizin ve sorumluluklarimizin farkinda olarak hareket ediyoruz.

Calisanlarimiz arasinda diriist, seffaf, adil, saygin ve glivene dayaliiliskiler kurulmasini saglayacak sistemler uygulamayi,
Esit ve glvenli sartlarda ¢alisma imkani sunmayi,

Calisanlarimizin geribildirimlerini alip iyilestirme ve gelistirmeler yapmayi,

Performanslarini izlemeyi ve kariyerlerini planlamayi,

Ucret dagilimini adaletli yapmayi ve mevzuata uygun sekilde 6demeyi,

Calisanlarimizin kisisel bilgilerini korumayi,

Planladigimiz sosyal haklar, yan haklar ve 6dillerden tiim calisanlarimizi yararlandirmayi taahhiit ediyoruz.
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SAYFA NO 7/11

COCUKLARIN KORUNMASI POLITIKASI

BM Cocuk Haklari Sozlesmesi'ni benimsiyor, on sekiz yasina kadar her bireyi cocuk kabul ediyor, haklarina saygi

gosteriyor, psikolojik siddet, fiziksel siddet ve ticari sémirilye karsi cocuklari korumayi sorumlulugumuz olarak kabul

ediyoruz.

Tesislerimizde cocuk misafirlerimize 6zel, kendilerini glivende, 6zglir ve mutlu hissedecekleri, duygu, dislince ve

isteklerini rahatca ifade edebilecekleri alanlar sunmayi,

Cocuk aktivite alanlar gibi hizmetler verdigimiz alanlarda, ebeveynlerine veya aile/grup icerisinden resit, glvenilir baska

bir bireye kesinlikle ulasabilmeyi,

Katildiklari aktivitelerde yetiskin gbzetimi altinda tutmayi,

Diger ¢ocuklar ile olan iletisimlerini desteklemeyi, basarilarini takdir etmeyi ve cesaretlendirmeyi,

Calisanlarimiza, ¢ocuk haklari ve korunmasi konusunda egitimler vermeyi,

Ebeveynlerinin ¢ocuklarina karsi tutum ve davranislarinin, fiziksel-s6zIi-psikolojik siddet veya ihmal belirtilerinin

farkinda olmayi,

Cocuk misafirlerimizin zarar gorebilecegi slipheli durumlar karsisinda 6ncelikle yetkili makamlara bilgi vermeyi, gerekli

gorilen durumlarda Sosyal Destek Hattindan yardim istemeyi,

Tum gocuklar ve haklariigin ilgili projelere destek olmayi taahhiit ediyoruz.
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SAYFA NO 8/11

ISTISMAR VE SOMURU POLITIKASI

Sorumlu turizm misyonuyla birlikte ¢ocuklarin cinsel sémiriden korunmasini destekliyor, ¢ocuk isciligi ve insan
ticaretinden korunma da dahil olmak lzere ¢ocuk haklarina saygi duyuyor ve bunlari destekliyoruz.

Tum is iliskilerimizde etik ve dirist davranmaya ve ¢ocuk-kadin-dezavantajli gruplar vd.’nin cinsel istismarinin ve
somurisinin engellenmesini saglamak igin etkili sistemleri ve kontrolleri uygulamaya ve yiritmeye kararlyiz.

Hizmetlerimizde ve tedarik zincirlerimizde, cocuk-kadin-dezavantajli gruplar vd.”ne yonelik herhangi bir koruma ihlalini
Onleme ve bunlara yanit verme yaklasimimizda ve ilgili taraflarla iliskilerimizde seffaf davranmaya kararliyiz.

Yaklasimimizin ulusal ve uluslararasi yukimluliklerimizle tutarli olmasini saglamayi ve yirirlukteki tim yasalara,
tlziklere, diizenlemelere ve kurallara uyacagimizi taahhit ediyoruz.

Cinsel somiirli ve istismar, temel insan haklarinin ihlalidir. Ayni zamanda sug teskil eder.

Farkindalik ve iyi uygulama yoluyla, her tirli cinsel somdri ve istismar risklerinin en aza indirilmesini saglamak, tim
¢alisanlarimizin, cinsel sémird veya istismar iddialarina iliskin siphelerin veya endiselerin ortaya ¢iktigi durumlarda
hangi adimlari atacaklari konusunda bilgi sahibi olmalari icin egitimler vermek ve strekli gelisimlerini saglamak
gorevimizdir.

Tim paydaslarimizdan, ¢alisanlarinin ve temsilcilerinin herhangi bir cinsel somiriye, cinsel istismara ve tacize
karismasini yasaklamak icin 6nlemler almasini bekliyor ve bu konudaki ¢calismalarina dair bilgilendirme talep ediyoruz.
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Toplumsal cinsiyet esitliginin bilinciyle kadinlarin ekonomik hayata katilimini destekleyerek, ise alimlarda da toplumsal
cinsiyet esitligini gbzetiyoruz.

Tum kadin ve erkeklere is yasaminda adil davranilmasini ve bu dogrultuda insan haklarina ve ayrim yapmama ilkesine

saygl gosterilmesini destekliyoruz.

Kadin galisanlarimiza yonetim pozisyonlarinda gorev veriyor ve kadin galisanlarimizin yonetim pozisyonlarinda sz

sahibi olmalari igin egitim, kurs ve profesyonel gelisim olanaklarini destekliyoruz.

Kadin-erkek tiim calisanlarimizin saglik, givenlik ve refahlarini saglama konusunda gerekli tedbirleri alarak esitlik ve is

barisinin hakim oldugu ¢alisma ortamini siirdiirmeyi hedefliyoruz.
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SAYFA NO 10/11

TOPLUMSAL UYUM POLITIKAMIZ

Yerel toplulugumuzla sirekli iletisim halinde bulunmanin, yerel halkin refahina ve yasam alanlarina katkida
bulunduguna inaniyoruz.

Toplumsal birlikteligin ve destegin bilincinde olarak her konuda oldugu gibi toplumsal konularda da yerel halki
desteklemek icin elimizden gelen gayreti gdstermekteyiz.

Yerel ekonomiyi ve toplumu gelistiren girisimleri desteklemeyi, yerel kiltiire, geleneklere ve yasam bicimine saygi
duymayi ve korumayi amagliyoruz.

Bulundugumuz boélgede dogal mirasin, kiiltlrel 6zelliklerin korunmasi konusunda tiim paydaslarimiz ile is birligi icinde
olacagimizi beyan ederiz.

Tesisimizde yerel halktan gelen geri bildirimleri Gnemsiyoruz ve kayit altina alarak degerlendiriyoruz.
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SAYFA NO 11/11

BiYOCESITLILIK VE YABAN HAYATI KORUMA POLITIKAMIZ

Biyogesitliligin korunmasi, tesisimizin sirdirilebilirlik ilkesi kapsaminda oncelikli maddeleri arasinda yer almaktadir.
Faaliyetlerimizin biyocesitlilik Gzerine olan etkilerini belirleyip takip ederek tirlerin, habitatlarin, ekosistemlerin
cesitliligini ve ekolojik fonksiyonlarin biitlinliglini korumayi hedefliyoruz.

Dogal bir miras olan ekosistemlerin bitinlGgini ve biyolojik cesitliligi korumayi, dengeli, bir arada yasama ve dogal
mirasin gelisimi ve bliylimesini tesvik etmeyi taahhiit ediyoruz.

Biyocgesitliligin dnemi ve korunmasi konusunda farkindalik yaratmak adina tesisimizde i¢ egitim ve i iletisim faaliyetleri
duzenliyor ve stirdirilebilirlik egitimleri kapsaminda bu konuya da yer veriyoruz.

Hayvan refahinin saglanmasinda ulusal ve uluslararasi mevzuatin 6ngoérdigi diizenlemeleri dikkate almaktayiz.

Nesli tikenen canlilarin avlanmamasi ve ticaretinin yapilmamasi gerektigi konusunda tim paydaslarimiza gereken
bilgilendirmeleri yapmaktayiz.

Koruma altindaki tiirleri ve bunlardan yapilan herhangi bir 6geyi sergilemiyor, sunmuyor ve satmiyoruz.

Biyogesitlilik ve yaban hayati konularinda, mevzuatin yasakladigi ve kabul edilemez uygulamalarin oldugu herhangi bir
etkinligi desteklemiyor ve katilmiyoruz.

Yapacagimiz tadilat, insaat vb. durumlarinda flora ve faunanin, 6zellikle nesli tiikenmekte olan ya da nesli tehlike
altinda olan tiirlerin korunmasi gerektigi bilincindeyiz.

Bulundugumuz bolgede yer alan endemik bitkilerin korunmasi icin yetkili makamlar ve STK’lar ile isbirligi icerisindeyiz.
WWE ve CITES gibi sitelerden nesli tiikenmekte olan canlilari kontrol ediyoruz.

Misafirlerimiz, paydaslarimiz ve ¢alisanlarimiza, kullandiklari Grinlerin nesli tikenmekte olan canlilardan elde
edilmemesi konusunda rehberlik ediyoruz.

Esir yaban hayati, ticari para getirisi ve kisisel zevkler ugruna hayvanlarin gésterilerde kullanilmasini ret ediyoruz.
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